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Sumario Executivo

O presente documento tem como objetivo apresentar o Plano de Prevengdo de
Riscos de Corrup¢do e Infragdes Conexas (PPRCIC), o qual integra o conjunto de
instrumentos que compdem o Programa de Cumprimento Normativo da Santa Casa da
Misericérdia de Valpagos (SCMYV), cujo responsével pela implementagdo deste plano €
o Provedor Dr. Altamiro da Ressurrei¢io Claro, que assume também a fungdo de
Responsédvel do Cumprimento Normativo.

Esta estruturado de forma a proporcionar um plano simplificado e objetivo,
identificando os principais riscos institucionais relacionados com a corrupgao e infragdes
conexas, bem como medidas preventivas e corretivas para mitigar sua ocorréncia.

Este documento pretende organizar de maneira clara a sistemdtica o plano da
prevengio de riscos, que abranja toda a institui¢do, assente no principios e objetivos do
contexto social e enquadramento legal atual e aplicdvel, em que a avaliagdo baseada no
risco constitui o pilar fundamental e definidora da iniciativa de desenvolver politicas e
procedimentos que executem o objetivo estratégico de identificar e corrigir as
vulnerabilidades que a instituigdo revele na prevengdo e combate a corrupgdo e infragoes
conexas. Além disso, define sua aplicabilidade a estrutura organizacional da Instituigao,
abrangendo 6rgdos de gestdo e lideranga, bem como descreve o Sistema de Gestdo
Anticorrupg¢do e as abordagens adotadas no dmbito do controlo interno.
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Introducao

Enquanto instituigdo de cariz social, vocacionada para o setor social, solidariedade
e filantropia, a Santa Casa da Misericérdia de Valpagos estd naturalmente comprometida
com o conjunto de politicas sociais € normativas assentes em padrdes éticos € morais
especialmente exigentes, bem como principios de transparéncia e conformidade legal em
todas as suas dreas de atuagao.

No cumprimento da sua misséo, a SCMV tem como prioridade a prote¢do da
operacionalidade da sua atividade e preservacdo da sua reputagdo € a manutengdo de
confianga junto dos seus membros e parceiros. Assim, pauta o conjunto das suas
iniciativas e a sua execugao na observancia dos mais elevados padrdes éticos € sociais, de
acordo com o Cédigo de Etica e Conduta.

Para garantir a aplicaggo eficaz das suas politicas de conformidade, mormente, no
dominio da prevengdo da corrupgéo e infragdes conexas, bem como conseguir a adesdo
as diretrizes éticas e normativas por si definidas, desde logos dos responsaveis,
trabalhadores, colaboradores, torna-se essencial definir objetivos claros e procedimentos
compreensiveis que representem instrumentos efetivos na regulacdo da acdo da
Instituicdo e dos seus Orgdos de gestdo, mitigando e evitando, por via disso, as
vulnerabilidades a prética de atos de corrupg¢do e infrages conexas.

No dia 9 de dezembro de 2021, foi publicado o Decreto-Lei n.° 109-E/2021 que
criou 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e aprovou o Regime Geral de
Prevengdo da Corrupcao (RGPC), concretizando, assim, uma das medidas a implementar
prevista na Estratégia Nacional Anticorrup¢do 2020-2024, aprovada nos termos da
Resolugio do Conselho de Ministros n.® 37/2021 de 6 abril.

A criagdo do MENAC e a publicagdo do RGPC d#o corpo institucional € normativo
aos objetivos de prevengdo dos crimes de corrupgdo e infragdes conexas como
recebimento e oferta indevidos de vantagem, o peculato, a participagdo econdémica em
negécio, a concussido, o abuso de poder, a prevaricagdo, o trifico de influéncia, o

branqueamento ou fraude na obteng@o ou desvio de subsidio, subvengéo ou crédito.
Elaborado Aprovado

AR

Data 0*(""/10"’( Data 43/02 (2025




Cédigo IG1.18
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE Re(v)g R I (‘,3;‘23025

CORRUPCAO —

Pagina 7 de 54

A corrupgido e as infragdes conexas sdo a expressdo criminal de um conjunto de
praticas fraudulentas promovidas no seio das organizagdes que, de forma negativa,
prejudicam o bom funcionamento das institui¢cdes e do Estado, bem assim a transparéncia
e a integridade da sua atuagdo, que urge combater e prevenir.

Com essa finalidade, a SCMV adotou um Programa de Cumprimento Normativo,
que integra esta Plano de Prevengdo de Risco, o Cédigo de Conduta e um Canal de
Deniincias que materializem os objetivos de:

= Identificar as situagdes potenciadores de riscos de corrupgio e/ou de infragOes
conexas em toda a Instituicdo com sistemas de reporte eficientes, independentes € com
garantias de confidencialidade;

= Definir e implementar medidas preventivas baseadas no risco, corrigindo
vulnerabilidades e assumindo uma cultura de compromisso em toda a organizag@o,
reduzindo a probabilidade de ocorréncia desses riscos € minimizando o seu impacto.

O Plano de Prevencgdo de Riscos incorpora o Cédigo de Etica e Conduta em
articulag¢do direta com o Regulamento do Canal de Deniincias da Institui¢@o, traduzindo
o compromisso da Institui¢io com a prevencdo e responsabilidade da sua atuagdo nas
mais variadas dreas de interveng@o e consolida o respeito pela conduta ética e moral nas

relacdes institucionais.

Contexto SCMV

A Santa Casa da Misericérdia de Valpagos € uma institui¢@o de solidariedade social
com uma histéria que remonta a 1945, associada ao hospital, iniciado ainda no sé€culo
XIX. Com efeito, é na referida data que surge a Associagdo Beneficente Municipal da
Misericérdia de Valpagos a substituir a sua antecessora Associacdo Beneficente
Municipal de Valpagos de que herdou todos os bens, fundos e valores e acolhendo como

irmdos todos os s6cios da anterior e extinta Associagao.
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Missao, Visao e Valores

~

A SCMV existe para proporcionar e garantir 2 sua comunidade de utentes,
beneficidrios, funciondrios, colaboradores, os servigos, o apoio social, de saide e bem
estar, sobretudo aos mais carenciados, propiciando o reequilibrio social, assim como criar
oportunidade de emprego e dindmica econémica no concelho de Valpagos. Esta € a sua
missdo essencial. E com a adocfio de solugdes inovadoras e integradas, garantindo a
prestagio de servigos humanizados, pautados pela constante procura da exceléncia, quer
qualidade técnica do servigo, quer na ética profissional. O seu compromisso centra-se na
melhoria das condi¢gdes de vida da comunidade, com especial atencdo aos mais
vulneraveis.

Além disso, a sua missdo € também dedicar-se a preservagdo e valorizagio do seu
patriménio cultural, material e imaterial, promovendo iniciativas e parcerias estratégicas
que reforcem o apoio a economia social e ao desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, a visdo adotada mantém sempre vivo o propésito de ser uma
institui¢do de referéncia a nivel nacional, destacando-se na oferta de respostas e solugGes
inovadoras e completas no 4mbito da solidariedade social.

Para garantir 0 compromisso com a sua miss@o, a cultura institucional da SCMV
assenta em oito valores fundamentais: ambiente, espirito de equipa e cooperagao,
honestidade ¢ integridade, respeito pelo outro e tolerdncia, responsabilidade e
profissionalismo, responsabilidade social, sustentabilidade, talento e inovagdo.

Todos estes valores refletem os principios essenciais para a concretizagdo dos
objetivos da institui¢do e, assim, orientam a estratégia da SCMV, definindo o seu modo

de atuagdo.
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Atividade Operacional

A atuagdo da SCMV abrange diversas areas, sendo a operacionaliza¢do da sua
atividade influenciada por fatores internos e externos. Esses fatores podem impactar,
tanto de forma positiva, quanto negativa, os seus objetivos, propésito, desempenho e

sustentabilidade.

Para assegurar uma abordagem integrada e fundamentar a tomada de decis@o, a
SCMYV promove um conhecimento amplo e transparente sobre a sua intervengdo nas areas
em que atua. Com base no seu modelo analitico, a instituigdo estrutura-se num conjunto
de 4reas organizacionais, apresentadas a seguir. Embora ndo formalizado, a organizagio
contem ainda um conjunto de Servigos Partilhados que importa distinguir como 4rea
suporte comum, responséveis pelo fornecimento de servigos especializados as demais
4reas e com impacto transversal em toda a institui¢do, conforme demonstrado a seguir.

Agricultura Justiga Social Sadde Cultura
Habitagdo 2
Colaborativa ARE AS D E
ATUACAO
C Juventude
Projetos Especiais Apoio Social
Patriménio d SR
Ambiente O © Partithados e Educacéo
Rendimento .
Corporativos
Figura 1: Areas de exploragdo da SCMV
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No ambito interno, a gestdo das relagdes laborais da SCMV € orientada por
normativos internos, incluindo regulamentos, politicas, procedimentos, despachos e
ordens de servi¢o emitidos pelo Provedor, Mesérios ou Mesa Administrativa (MA), no
ambito das delega¢des de competéncias e dos respetivos estatutos, assim como pelos
responsdveis das respetivas areas. Além disso, as deliberagdes dos drgdos de gestdo

resultam das competéncias e atribuicdes estatutarias da instituigao.

No ambito externo, a SCMV esta vinculada, entre outras, as normas aplicaveis a
definigdo dos estatutos das instituigdes particulares de solidariedade social, assim como
Instrumentos de Regulamentacdo Coletiva de Trabalho aplicdveis, designadamente da
respetiva Convengdo Coletiva de Trabalho, e a legislagdo geral aplicével, como o C6digo
do Trabalho e o Cédigo dos Contratos Publicos, naquilo que a lei determina. Devido a
sua dimensdo e ao seu contexto de atuag@o, a instituicdo mantém relacdes com diversos
parceiros e entidades através da celebrag@o de protocolos, contratos, acordos, programas
e convengdes, regendo-se pelas clausulas e disposigdes especificas de cada instrumento.
Um exemplo sdo os Acordos de Cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social,
resultantes da implementacdo de equipamentos sociais nas dreas de Educacgdo, Ensino

Especial, Juventude, Saidde e A¢do Social.

Para enfrentar os desafios atuais e futuros, decorrentes de alteragdes ambientais,
legais, econdmicas, sociais, politicas e tecnolégicas, a SCMV privilegia uma relacao
direta e articulada tanto com os seus clientes internos quanto com os clientes externos.
Essa interagdo € reforgada pelos diversos canais de comunicac@o utilizados para a
divulgagdo de informagdes e promogdo de iniciativas, nomeadamente redes sociais,

website institucional, newsletters € campanhas de sensibilizacdo, entre outros.
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Relacdes com todas as partes interessadas (stakeholders)

Na sua atuagdo, a SCMV tem como principio fundamental o respeito por todas as
partes interessadas (stakeholders), € 0 compromisso com a transparéncia, integridade e
desenvolvimento sustentavel, integrando-os na sua estratégia de crescimento € criacao de
valor a curto, médio e longo prazo. O seu objetivo € contribuir para a prosperidade, coesao
e bem-estar da institui¢do e das comunidades no contesto territorial que serve. Assim,
sdo legitimas as expectativas das partes interessadas na relagdes com a SCMV quando
esperam o cumprimento daquele compromisso e contributo, dada a interdependéncia
existente, pois estas tanto influenciam como podem ser influenciadas pela atividade da
institui¢do no cumprimento dos seus objetivos. Atenta a sua missdo, estatuto, dimensao
e complexidade institucional, a SCMV interage com um nimero significativo de partes
interessadas, no qual se incluem colaboradores, utentes, beneficidrios, irmaos, parceiros,
prestadores de servigos, entidades governamentais — locais € nacionais - e reguladoras,
bem como a sua cadeia de fornecedores.

Estas partes esperam que a SCMV cumpra e dé continuidade a sua missdo, mas
também seja capaz de responder eficazmente as suas necessidades, solicitacdes e desafios
sociais que vido surgindo. Para isso, a sua estrutura de governanga, com base numa analise
continua do mercado, estabelece critérios e procedimentos claros e objetivos, ajustados a
natureza da institui¢do e aos seus objetivos, sem comprometer a sua sustentabilidade, ndo
obstante a circunstancia do nimero de operadores

Por exemplo, a Area de Projetos Especiais acompanha as dinamicas e desafios da
economia, procurando desenvolver solugdes inovadoras e eficazes para responder as
necessidades emergentes.

Para garantir a sustentabilidade da sua atividade e responder as diversas exigéncias
do seu ambiente de atuagdo, a SCMYV valoriza os seus recursos humanos, promovendo o
seu bem-estar e criando condi¢des que favorecam a sua retengdo. Para isso, implementa
préticas e iniciativas inovadoras, formagao continua e ajustada ao contexto presente, que

estimulam a motivagdo e a produtividade.
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No que se refere a relagdo com os clientes externos, a SCMV adota priticas €
comportamentos alinhados com os seus principios institucionais, promovendo uma
cultura de transparéncia e integridade no ambiente de trabalho, refletida na execugio dos

S€us macroprocessos operacionais.

Fomentar a ferramentas como os inquéritos de satisfagdo permitem diagnosticar
pontos fortes e identificar dreas de melhoria, contribuindo para a evolugdo continua da
instituico.

Assim, a SCMV prioriza relagdes duradouras com os seus fornecedores e utentes
que partilham dos mesmos valores e principios definidos no Cédigo de Etica e Conduta,

promovendo o seu envolvimento e compromisso a longo prazo.

Func¢des e Responsabilidades

A estrutura definida para os 6rgéos sociais e pessoas que os integram na SCMV,
s30 0s seguintes que integram € a seguinte

Mesa da Assembleia Geral:

Presidente — Ant6nio Manuel Tété Pereira
Vice-Presidente — Clara Maria Vinhais Domingues Reis
Secretdrio — Ant6nio Luis Valtelhas Morais Aguiar

Mesa Admini I

Provedor — Altamiro da Ressurreigio Claro

Vice- Provedor — Ant6nio Manuel Cunha Aratjo
Secretdrio — José Anténio Soares da Silva

Tesoureiro — José Abilio Varandas

Vogal — José€ Manuel Saraiva Morais

Conselho Fiscal/ Definitério:

Presidente — Anténio Sernache de Sousa
Vice- Presidente — Maria Isabel Ramos Rodrigues Paula

Secretdrio — Anténio Queiroz Simdes
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Assumem ainda fungdes de responsabilidade os responséveis e diretores técnicos
e Nas Estruturas Residenciais para Idosos Dr* Maria Perpétuas Fins Tavares
— Lebugao; ERPI de Frides; ERPI de Santiago de Ribeira de Alhariz; ERPI
de Carrazedo de Montenegro; ERPI de Argeriz; ERPI do Bilhdao; ERPI
Maria Ribeiro & Ricardo Mourdo — Valpagos; ERPI Francisco Anténio
Teixeira; ERPI Nossa Senhora do Carmo — Valverde e ERPI de S. José.
e Creche e ensino Pré-escolar;

e Hospital da Misericérdia de Valpagos;
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Quinta Nossa Senhora do Carmo, em Valverde

A Santa Casa da Misericérdia de Valpagos apresenta-se através de dois diferentes

niveis de gestdao, conforme a seguinte quadro:

Estrutura
Organizacional

Responsabilidades

Poderes e -
Comissao

Mesa Administrativa

Dirctores de Departamento

N

E o responsavel pela

supervisdo geral da aplicagao A Comissdo é composta por
das politicas de lzrevengao e membros de gestdo,
COrrup¢ao. incluindo o Provedor e os
Diretores de Departamento,
; - para que estes possam
Ea rf,sponsa\fel pela garantir o cumprimento do
aprovagao € monitoramento plano e auditar processos
do plano. criticos.

Responsaveis pela
implementacao das politicas
de prevencgdo nas suas
respetivas areas.

Tabela 1: Niveis de estrutura na SCMV
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Organograma

O Organograma, ilustrado na figura infra, promove o estabelecimento de uma

visdo holistica da Institui¢do, e proporciona a capacidade de compreender a sua estrutura

e forma de trabalhar.

Mesa da Assembleia
Geral

—  Comnselho Fiscal
Mesa Admmistrativa
Area doocsns_:“;es AmrAdmuu\n Am:oskenms Area da Sid szaAdog s;x;iqos Area Abmentar Area da Ao Social
. Infoestunmse S s Humanos | — Hospital _ QuintadeNossa | Alimenatgio ¢ ioSocl  —
E£quipamentos Senhora do Carmo Nutriglo Apoio
Viaturas —  Coptabilidade — Fomaglo Area de Apoio Sénior Aren de Apoio &
- M: - i ot ___Estrutuna Residencial
anutengio Tesouraria Assessoria para 1d Creche
Aprovisionamento Ser\i;o_dz_Apoio Jardim de Infincia
—— Empresa de Insersdo — Centro de Dia

Tabela 2: Organograma da SCMV
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Lideranca e Gestdao de Topo

A Gestao de Topo da Santa Casa da Misericordia de Valpagos manifesta lideranga
e compromisso com o Sistema de Gestdo Anticorrupgdo (SGAC) ao:

a) Fomentar uma cultura anticorrup¢ao em toda a instituicao;
b) Assegurar o alinhamento entre a estratégia institucional e o presente Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupgio;
c) Incentivar a adog@o de procedimentos eficazes no combate a corrupgao;
d) Alocar recursos necessdrios para o adequado funcionamento do sistema de gestao
anticorrupgao;
e) Garantir que 0 SGAC seja estabelecido, implementado, monitorizado e revisto de
forma continua;
f) Supervisionar a implementag¢do do SGAC, assegurando a sua eficécia e melhoria

continua.

A SCMV pretende promover uma imagem de integridade, ética e conduta de
conformidade. Para tal, além das normas legais aplicdveis, o seu Cédigo de Etica e
Conduta estabelece um conjunto de diretrizes gerais que articulam principios éticos e
legais, refletidos nas suas praticas laborais. Essas diretrizes funcionam como uma
ferramenta essencial para apoiar todas as interagdes dentro do contexto da SCMV,
garantindo que a atividade da instituicdo esteja sempre alinhada com os seus valores,
nomeadamente:

e Pautar a atuagdo pelos mais elevados padrdes de integridade, honestidade e
transparéncia;

¢ Evitar conflitos de interesse por parte de cada membro na execugdo das suas
tarefas e responsabilidades;

e Assegurar a conformidade com as legislagdes nacionais e internacionais
aplicéveis a nossa atividade;

e Promover a definigdo clara de papéis e responsabilidades;
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e Proibir préticas de corrupg¢io e suborno em qualquer circunstancia;

e Recusar ofertas ou beneficios que possam influenciar a Instituigdo ou qualquer

dos seus membros;

e Nio tolerar praticas de plagio, alteracdo ou falsificagdo de dados e/ou

informacgdes, nem qualquer tipo de conluio para influenciar a tomada de decisdes.

E indispensdvel que todos, sem exceg¢des, cumpram as suas obrigagdes.
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Prevencao e combate a Fraude (Corrupgdo e Infracdes conexas)

A fraude interna envolve uma série de riscos, alguns dos quais configurados como
crimes, que coexistem com outros riscos de natureza operacional, diretamente associados
as especificidades de cada fungdo, cargo ou tarefa desempenhada nas diversas dreas de
atuagao da instituigdo.

Nesse contexto, os riscos de fraude podem ser classificados em trés grandes grupos
de risco: apropriagdo indevida de ativos, corrupgao, € informagdes fraudulentas.

A corrupgdo caracteriza-se pelo abuso de poder atribuido a alguém com o propésito
de obter vantagens indevidas, seja para si préprio ou para terceiros, tanto no setor publico
quanto no setor privado. Independentemente da sua designag@o, essa pratica pode
envolver beneficios de natureza patrimonial ou no patrimonial.

Por sua vez, as infracbes conexas englobam um conjunto de ilicitos direta ou
indiretamente relacionados com a corrupg@o, os quais comprometem o funcionamento
regular da Instituicido e podem resultar em prejuizos de diversas ordens.

Deste modo, no contexto do presente PPR, s@o previamente identificadas as

infragdes que representam potenciais riscos de fraude para a atuagdo da SCMV.
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Figura 3: Infragées suscetiveis de risco aplicdveis a SCMV.

Sistema de Gestdo Anticorrup¢ao

s

A norma internacional ISSO 37001:2016 refere que € a organizagdo que deve
definir, documentar, implementar € manter o sistema de gestdo anticorrupgio, garantindo
a sua revisdo continua e aprimoramento sempre que necessario.

Assim, a Santa Casa da Misericérdia de Valpagos aprovou e implementou a

ilustrac@o na figura abaixo, em conformidade com o regime normativo vigente.
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IDENTIFICAR,

ANALISARE

CLASSIFICAR
RISCOS

Figura 4: Ciclo para a elaboragdo do PPR

1.1dentificar, analisar e classificar os riscos

A Santa Casa da Misericérdia de Valpagos realiza a identificagdo, andlise e
classificagdo dos riscos e das situagdes que possam favorecer a ocorréncia de atos de
corrupgdo e infragdes conexas em todas as suas dreas de atuagdo. Na classificagio, €
fundamental considerar tanto a probabilidade de ocorréncia quanto o impacto previsivel
desses riscos.

A iniciativa e execugdo do Plano assenta, toda ela, numa abordagem baseada no
risco, ponderando todas as situagdes que se apresentem como vulnerabilidades da SCMV
a fenémenos de corrupgio e infragdes conexas. A Mesa Administrativa, o Provedor e as
respetivas Dire¢Oes setoriais assentam a sua agdo unicamente com o objetivo de
desenvolver a agdo social para que a institui¢@o estd vocacionada, gerindo e controlando
as oportunidades e ameagas que possam, respetivamente, exponenciar ou comprometer

esse objetivo.
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Assim, 2 Mesa Administrativa incumbe a iniciativa implementar os programas de

cumprimento normativo definidos para o combate a corrupgao e infragOes conexas.
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Ao Provedor incumbe a coordenacao e desenvolvimento da execugio do Plano, sem
prejuizo da competéncia conferida por lei a outros érgdos, dirigentes ou trabalhadores,
monitorizando a eficdcia do sistema de gestdo de risco com a implementagdo de
procedimentos para identificar, avaliar e gerir os riscos com potencial impacto nos seus

utentes, fornecedores e outros stakeholders.

1.1. Matriz de Risco

Numa abordagem baseada no risco abordagem, a SCMV adota uma matriz que
pondera a probabilidade de ocorréncia de uma determinada situagdo acontecer na sua
atividade social e o seu impacto para a organizagdo da sua verificacdo, com base numa
escala pré-definida de criticidade do risco (Muito Baixo-Baixo-Moderado-Elevado-
Muito Elevado).

A representacdo grafica e mapeamento da integragdo das situacOes identificadas

na avaliag@o do risco de corrupgdo e infragdes conexas, serdo representadas no seguinte

quadro:

8
a
E

1 2 3 4

Probabilidade
Figura 5 — Mapa de gestdo de risco da SCMV
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. VL'\V%P‘\

Data 03'/07—/'?» AT Data 43[07,/707’(




\/Uulsu ANI 1 .1 0OQ

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE Re(v)g i (1))2at2a025
CORRUPCAO —
Pagina 23 de 54

Probabilidade
| Meédio
Mo Meédio Alto

Matriz de Riscos

Médio Baixo Médio

Baixo — Baixo Médio

Figura 6 — Quadro de gestdo de risco da SCMV
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Probabilidade Delinicao
Raro-Remoto

Pouco provével - Pratica Anual

Impacto

Definicao

Muito reduzido - impacto insignificante

Reduzido - impacto ligeiro na atividade

2
3 Provavel — Vdrias vezes ano
Mais Provivel - Mensal
Muito Provéavel — Semanal/didrio

Moderado - impacto limitado na atividade

Elevado - impacto sério na atividade

Muito elevado - impacto desastroso na
atividade

Figura 7 — Quadro de qualificacdo de probabilidade e impacto de risco da SCMV

A area vermelha indica riscos de alta probabilidade e alto impacto. Estes sdo

definidos como Muito Elevado ¢ a medida de controlo dominante que poderad ser

aplicado € do tipo preventivo.

A érea laranja indica os riscos Elevados e o tipo de resposta dominante sera a

transferéncia de risco (riscos com maior impacto e menor probabilidade) ou a aplicagdo

de controlos corretivos (riscos com menor impacto € maior probabilidade).

A 4rea amarela indica os riscos Moderados ¢ a resposta dominante podera ser a

aplicac@o de controlos corretivos.

A érea verde indica os riscos de fraca probabilidade e baixo impacto. Estes riscos

sdo definidos como Baixos e a medida dominante de controlo que provavelmente podera

ser aplicado € o corretivo.

1.2. Categorias de risco identificadas

Os riscos para a organizagdo podem ser diferenciados de acordo com o impacto,

interno e externo, que determinadas vulnerabilidades ou comportamentos podem

representar.

Assim, foram identificadas as seguintes categorias de riscos:

- Financeiros: relacionados com perdas financeiras, subsidios a atividade,
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créditos, gestao da liquidez e risco de fraude — Exemplo: fraude, reducdo de verbas;

- Reputacionais: associados a reputacido e imagem corporativa da instituicdo —

Exemplo: perda de imagem corporativa;
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- Estratégicos, do servico e mercado: relacionados com a definicdo e
implementagdo da estratégia, evolugdo da concorréncia ou variagdes da procura —
Exemplo: concorréncia, ndo criar valor; Envolvente social, econémica e politica:
inerentes ao contexto econdmico, sociocultural e politico onde a organizagdo atua —
Exemplo: aumento das necessidades sociais;

- Gestio de recursos humanos: relacionados com a atragdo, gestdo e retencdo de
pessoas, a sua produtividade e qualidade do trabalho que desenvolvem — Exemplo: A ndo
contratagdo ou perda dos melhores talentos, falta de motivagdo das equipas, caréncias
formativas, sensag@o de injustica, processos de fiscalizag@o pelas autoridades publicas e
aplicagdo de coimas;

- Operacionais: relacionados com as operacdes da organizagdo, como
desempenho operacional, procedimentos e controlos inadequados, comunicagdo e
lideranga — Exemplo: excesso de burocracia, capacidade de resposta ao nivel da inovagao;

- Cumprimento Normativo: aplicagdo de multas, coimas ou outras san¢les
legais ou regulatdrias, de perda financeira que a organizag@o pode sofrer como resultados
da falha no cumprimento da aplicag@o de leis, acordos, regulamentos internos e externos,
c6digo de conduta e/ou politicas;

- Seguranca: relacionados com a protegdo da integridade, disponibilidade e/ou

confidencialidade dos ativos da Instituicdo.

1.3. Prevencao e tratamento do risco de corrupc¢ao e infracGes conexas

O risco de corrupgdo e infragdes conexas € tratado pela SCMV preventivamente,
ou seja, a apreciagdo prévia desse risco levard necessariamente ao enquadramento
contextual — interna e externamente —, a identificagdo do facto ou procedimento gerador
do risco, a sua andlise de probabilidade e impacto para a organizag@o, as vulnerabilidades
que esta oferece de acordo com os recursos que dispde (humanos, financeiros,
tecnoldgicos), aplicagdo da matriz de risco e, em fung@o desta integragdo, a execugdo das

medidas preventivas que se revelem necessarias a prote¢do da organizagdo do risco
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identificado, monitorizando, revendo e adaptando a agdo em funcdo dos resultados

obtidos.

A institui¢do adota e adapta as seguintes agdes, de acordo com uma avaliagdo

baseada no risco concretamente identificado:
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Aceitar — A exposigio ao risco € aceite sem que nenhuma ag@o seja tomada. Para
além das situagdes de inexisténcia de risco, esta opgdo apenas deverd ser assumida quando
a capacidade da organizag#o de agir sobre a atividade geradora de risco € muito limitada,
ou o custo de tomar qualquer ago for desproporcional ao beneficio potencial obtido.

Transferir — A exposi¢do ao risco € transferida para entidade terceira que o
assume. Esta op¢do implica a contratualizagio de seguro convencional ou pagamento do
servigo a um terceiro para assumir a atividade e o risco inerente da mesma. Esta opgao €
particularmente adequada para mitigar riscos financeiros ou de ativos, ou em que a
capacidade da organizagio de agir sobre a atividade geradora de risco € muito limitada,
ou o custo de tomar qualquer agdo for desproporcional ao beneficio potencial obtido.

Mitigar — A exposi¢do ao risco é reduzida ou eliminada em resultado de um
conjunto de agdes e procedimentos que atuam sobra a probabilidade e impacto da
atividade geradora de risco. O controlo (a¢@o) deverd ser tomado para conter O risco a um
nivel aceitdvel, estando a organizagdo capacitada em termos de recursos humanos e
financeiros para a agio a desenvolver. Esta devera ser a acdo preferencial a adotar.

Evitar — A exposi¢do ao risco implica a sua eliminagdo da sua atividade geradora

do risco.

Comunicag¢do Comunicacdo e Consulta
Registo
Reporte

| Estabelecimento |
| doContextoe | .
S Tt d Aceitar;

Apreciacao | LA APEE S Transferir;
do Risco - e Mitigar;
> — Evitar

Monotorizagao e Revisao

Figura 8 — Fluxograma da gestdo de risco do SCMV (Norma ISO 31000:2013)
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A SCMV, como organizagao de pessoas € meios com vista a prossecucao dos seus

fins sociais e da sua missdo, terd que efetuar um continuo enquadramento dos vérios

desafios que vdo surgindo decorrentes dessa atividade, mormente, adequando uma

resposta eficaz ao risco de corrupgio e infragdes conexas de acordo com as suas préprias

vulnerabilidades que, em cada momento, sejam detetadas, identificado os
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indicadores que permitam uma efetiva avaliagdo dos resultados alcancadas com as

medidas de mitigacdo adotadas.

REPORTE

indicadores e Cronograma de " =
~ Monitorizagao
agoes a executar

Politico; T - o
Econdmico; Identificaciio de Praticas e

Social; Atividades
Tecnolégico

Outros
Competéncias e
Responsabilidades
{Fungdes e atividades)

Avaliagao
do Risco

INFORMAGAO

Integracdo no grau de Risco

A¢oes de Mitigagao

COMUNICAGAO E FORMAGAO

SUPORTE

Figura 9 — Diagrama institucional da operagdo da gestdo de risco do SCMV

Matriz de Responsabilidade

Area de Alividade

; Responsavel
Responsavel

Acdo 1 ¥ pela Consultados Informados
pela execugao

aprovagao

Quem ¢ afetado
pela acao?

Figura 10 — Quadro de definicdo de responsabilidades

Processo X

1.4 Identificaciio de dreas e fatores de maior risco

As organizagdes, no exercicio da sua atividade, assumem riscos inerentes e
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indissocidveis dessas suas atividades realizadas e dos servigos prestados, uma adequada
e organizada gestdo de risco ao nivel das atividades principais ou ao nivel de fungGes e
setores permite identificar e prevenir atempadamente comportamentos € situagdes com
potencial danoso, muitas vezes suscetivel de impactar negativamente os seus resultados

€ a sua missio.
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Por conseguinte, apds a aplicagdo da metodologia descrita no capitulo anterior, foram

analisados pelo SCMV as principais dreas suscetiveis de envolver a ocorréncia de

fenémenos corruptivos € infragdes conexas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
1)
i)

k)
D

Acesso a informagdo privilegiada e tratamento de dados pessoais;
Aquisicdo e licenciamento de bens méveis e iméveis;

Contratagdo de servigos/compra de bens;

Gestdo de contas a receber;

Gestdo de contas a pagar,

Negociagdo de operagdes de cardcter financeiro;

Gestdo de contencioso legal e fiscal;

Gestido do imobilizado;

Incentivos e subsidios a atividade;

Recursos humanos (recrutamento e selegio, processamento de saldrios, despesas
e abonos);

Preferéncia no preenchimento de vagas nas valéncias da instituigio;

Plano das prestacdes de servigos aos utentes;

m) GratificagOes e hospitalidades a colaboradores;

n)

0)

Relatérios financeiros;

Doacdes e donativos.
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Figura 10 — Quadro resumo de situagdes de risco fraudes
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Apés andlise das dreas de atividade supramencionadas, foram identificadas algumas
das fontes de risco inerentes a atividade:

a) Fraude na obtengdo de subsidio ou subvengao;

b) Falta de isencdo e imparcialidade;

¢) Utilizag¢do/divulgagdo de informagao privilegiada/confidencial;

d) Pagamentos indevidos;

e) Recebimentos indevidos;

f) Favorecimento de entidades externas (corrupgao ativa);

g) Aquisicdo de bens e servigos desnecessarios; €

h) Atribui¢do de beneficios em troca de vantagens/beneficios (corrupgdo passiva).

2.4 Avaliacao do Risco

Tendo em considerag@o as principais dreas suscetiveis de envolver a ocorréncia de
fendmenos de corrupgdo e praticas conexas e os principais fatores de risco, deve ser
analisada a avaliag@o do nivel de criticidade de cada risco tendo em consideragdo a sua
classificacdo em termos de probabilidades de ocorréncia e o seu impacto. Nas situagdes
de risco elevado ou muito elevado € prioritaria a execugdo das medidas de prevengdo mais
exaustivas. A avaliacdo deverd ser realizada considerando:

a) O risco inerente, antes da aplicacao de qualquer controlo;

b) O nivel de controlo existente com as medidas preventivas e corretivas
existentes;

c) O risco residual, ou seja, o risco apés aplicagdo dos controlos existentes na

Instituigao.

2.5 Medidas de controlo

De forma a mitigar os riscos de corrupg¢ao e infragdes conexas identificados ao CSPS
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implementou um conjunto de controlos transversais, maioritariamente preventivos e

corretivos, aplicdveis a todas as dreas de atividade:

a) Cédigo de Conduta;

b) Regulamento de Comunicagdes de Infragoes;

c) Politica para a prevengao da Corrupcéo e Infragdes Conexas;

Elaborado

Aprovado

Data *(* /1"'"(

Y

Vl.

RENY

Data \/1 3/'7//2021"




PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE Seusac Data

Pégina 36 de 54

Ve \
(&@ . CORRUP(;AO 00 14.02.2025
LTI

d) Outros manuais, normas e procedimentos;
e) Sistema de conferéncia, aprovagao e autorizagao;
f) Controlo de acesso restrito/limitado apenas a individuos autorizados;

g) Outros.

2. Definir e adotar medidas corretivas e preventivas

E essencial definir e implementar medidas preventivas e corretivas, priorizando a
sua execugdo, de modo a minimizar a probabilidade de ocorréncia e mitigar o impacto

dos riscos e situacgdes identificados. Tais como:

¢ Cédigo de Conduta e Etica: Estabelecimento de um c6digo de conduta claro
que define as praticas éticas esperadas por todos aqueles que incorporam a
Santa Casa como colaboradores.

e Politica de Conflito de Interesse: Implementagdo de medidas para
identificar, divulgar e gerenciar conflitos de interesse, principalmente entre
gestores e fornecedores.

e Formagio periédica: Sera implementada a formag&o obrigatéria sobre ética,
corrupg¢do bem como préticas de compliance para todos os colaboradores,
com maior foco em dreas de maior risco existente. E ainda, formagdo
especializada para Diretores de Departamento e gestores sobre prevengao
de riscos de corrupgao nos seus setores.

o Indicadores de Desempenho e Matriz de Risco: Implementagdo de
indicadores claros e matriz de riscos para monitoramento continuo da

eficdcia do plano.

3. Controlar
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A Mesa Administrativa nomeia o Responsavel pelo Cumprimento Normativo

(RCN), nos termos da al. ) do n°2 do art.® 6 do DL n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,

em reunido dos seus membros, identificando as fun¢Ges e responsabilidades, conferindo

poderes de agdo com autonomia e independéncia, e designando-o como responsavel geral

pela aplicagdo, execug@o, controlo, monitorizagdo e revisdo do PPR.
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O cargo de Responsavel pelo Cumprimento Normativo € exercido pelo Provedor,
atenta a circunstincia de corresponder ao mais elevado titular do cargo com fungdes
executivas e responsavel pela coordenagdo da implementagio do plano de prevengao de
riscos, sendo certo que o mesmo dispde de acesso a informagio interna e aos recursos
técnicos e humanos necessarios, dispondo de autoridade para solicitar aos diversos
setores, devendo atuar com independéncia e autonomia decisérias, com vista a dar
absoluta corre¢do e transparéncia de todos os processos e contratagdes em que instituigdo

esteja ou venha a estar envolvida no futuro.

O Responsdvel pelo Cumprimento Normativo presta igualmente os
esclarecimentos necessarios sobre a aplicagdo da Politica Anticorrupgdo € promove a
realizacdio de auditorias internas regulares com vista a avaliagdo do cumprimento da

mesma.

3.1. A execucio do PPR esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

A Santa Casa da Misericérdia de Valpagos, por meio do seu responsivel pelo
cumprimento normativo deve monitorizar a execugido do PPR através da elaboragéo de
relatdrios nos seguintes termos:

e Relatérios periédicos sobre a execugdo do plano e resultados obtidos,

apresentados 2 Mesa Administrativa e ao Provedor;

o Relatério de avaliagdo intercalar, a ser elaborado em outubro, referente as

situacGes identificadas com risco elevado ou méaximo;

o Relatério de avaliagdo anual, a ser elaborado em abril do ano seguinte ao da

execugdo, contendo a quantificagio do grau de implementacdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo para a sua plena

implementagio, caso ainda ndo tenha sido concluida.
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da intranet, enquanto a comunicag@o externa deverd ocorrer através do site oficial da

SCMV.

5. Revisao e Atualizacio do Plano

O responsdvel pelo cumprimento normativo deve realizar uma revisdo periddica
anual ou sempre que ocorrerem alteragdes nas atribuicdes ou na estrutura orgénica da

SCMP que justifiquem essa atualizagdo.

No caso de serem identificados novos riscos ou falhas na implementagao, o plano

seré ajustado de forma a solucionar tais lacunas existentes.

Canal de Dentncia

A Santa Casa da Misericérdia de Valpagos dispde de um Canal de Dentincia
Interna e da seguimento a dentincias de atos de corrupgao € infragdes conexas, nos termos
da Lei 93/2021, de 20 de dezembro. A recegdo e o reencaminhamento de denuncias
seguem o procedimento aplicdvel as demincias estabelecido no Regulamento de

Comunicagdo de Infragdes, disponivel em https://www.scmyv.pt/.

Esse canal funciona de forma que as dentincias sejam feitas de forma anénima e
que seja garantida a confidencialidade para os colaboradores, bem como fornecedores e
piiblico externo. E garantido que todas as dentincias sdo tratadas com seriedade e
investigadas de forma independente. Apds a investigacdo, serdo aplicadas as medidas
disciplinares adequadas, estds podem incluir: adverténcias, suspensdes ou até rescisoes

contratuais.
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1. O monitoramento do Canal

O uso do canal € monitorizado para identificar padrGes e as dreas mais vulnerdveis

i corrupgdo e infragdes conexas, sdo realizados relatérios periédicos que sdo apresentados

a Mesa Administrativa e ao Provedor.
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2. Auditoria e Monitoramento

Quanto as auditorias internas e externas: Sdo realizadas auditorias periddicas nas
dreas mais criticas (gestdo financeira, processos de licitacdo e contratacdo de
fornecedores), sdo ainda cumpridas auditorias aleatdrias para monitorar a conformidade

com 0s processos e politicas de prevengao.
3. Tecnologia para Monitoramento

A Implementagio de softwares de conformidade e monitoramento, como
ferramentas de inteligéncia artificial e blockchain, para garantir maior transparéncia E
ainda, auditorias automatizadas para detetar padrdes irregulares em transagdes financeiras

€ processos operacionais.
4. Relatorios de conformidade

Elaboragdo de relatérios periédicos sobre a execugio do plano e resultados obtidos,

apresentados a Mesa Administrativa e, se necessario, ao Provedor.

Envolvimento da Comunidade e Parcerias Externas

O fortalecimento da transparéncia e da integridade institucional exige uma
abordagem colaborativa que envolva tanto a comunidade quanto entidades externas
especializadas. Nesse sentido, a participag@o ativa da sociedade e a cooperagdo com

organizagdes estratégicas sdo fundamentais para a prevengio e combate a corrup¢io.

A inclusdo da comunidade no processo de prevengdo da corrupgdo € essencial para
Elaborado . Aprpvado
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fomentar uma cultura de ética e responsabilidade. Para isso, a promogdo de féruns e
grupos de discussdo permite o didlogo aberto entre a sociedade € as institui¢des,

incentivando a troca de informagGes e a conscientizagido sobre préticas ilicitas.
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Além disso, a¢bes de sensibilizagdo e cooperagdo visam fortalecer o compromisso

coletivo na construg@o de um ambiente mais integro e transparente.

A colaboragdo com entidades externas desempenha um papel estratégico na
promogdo da integridade. O estabelecimento de aliangas com instituigbes especializadas
em compliance e governanga contribui para o fortalecimento dos mecanismos de controle
e supervisdo. Além disso, a parceria com organismos independentes possibilita a
realizagdo de auditorias, monitoramento continuo e suporte técnico, garantindo uma
abordagem mais eficaz na mitigagao de riscos e no aprimoramento dos processos internos.
Dessa forma, o envolvimento da comunidade e a cooperagdo com organizagdes externas
representam pilares essenciais para a constru¢do de uma estrutura sélida e confidvel de

prevengio e combate a corrupgéo.

Plano de Comunicagdo e Transparéncia

Para garantir a eficicia do plano, € essencial implementar um Plano de
Comunicag¢do Interna, com uma estratégia clara voltada para a sensibiliza¢do e o
esclarecimento de dividas dos colaboradores. Isso assegura que todos compreendam seu

papel na prevencdo e combate a corrupgao.

Além disso, a publicagdo periédica de Relatérios de Transparéncia refor¢a o
compromisso com a boa gestdo. Esses documentos devem conter informagdes sobre a
aplicagdo do plano, denincias recebidas e a¢des tomadas, garantindo acesso publico e

promovendo a confianga da sociedade na instituigdo.

Formagao e Cultura Organizacional
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A formagio de todos os colaboradores € essencial para fazer da prevengdo e

combate a corrupgdo e infragdes conexas, um trabalho de todos.
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Para a capacitagdo dos decisores e colaboradores, serdo incorporados médulos de
formagdo prdtica, incluindo estudos de caso e simulagdes de dilemas éticos. Essa

abordagem facilita a aplicacdo dos principios de integridade no dia a dia da gestao.

Dessa forma, a promogdo de uma cultura de integridade sera refor¢ada por meio de
eventos, palestras e workshops, incentivando um ambiente organizacional pautado pela

ética e pelo compromisso com a transparéncia.

Gestdo de crises

Para lidar com situagdes graves de fraude, serd desenvolvido um plano de
contingéncia, contendo diretrizes claras para a resposta imediata. Esse plano estabelecera
procedimentos especificos para assungdo de medidas internas eficazes e procedimentos
de comunicagdo seguros as autoridades competentes e a comunidade, garantindo

transparéncia e acdo rdpida na gestdo de crises.

A organizagdo manterd uma colaboracao ativa com as autoridades reguladoras,
garantindo alinhamento com as normativas governamentais. Além disso, estard
disponivel para cooperar em investigacdes e auditorias externas, reforcando a

transparéncia e o0 compromisso com a conformidade legal.

Reporte ¢ Melhoria continua

Para garantir a eficdcia e evolugdo do plano, serdo adotadas avalia¢bes periddicas,
conduzidas por entidades externas ou comissdes independentes. Além disso, serdo
implementados mecanismos de feedback, permitindo que colaboradores € o publico
contribuam com sugestdes e avaliacGes sobre o desempenho do plano e a efetividade do

canal de denuncias.
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Revisiao

Em conformidade com o Decreto-lei n. °109-E/1021 de 09 de dezembro, este plano
sera revisto, pelos menos, uma vez em cada trés anos, ou sempre que se€ opere uma
operagdo nas atribuicdes ou na estrutura orginica da Santa Casa da Misericérdia de

Valpacos que justifique a revisdo.
Vigéncia

O presente PPR revoga, na integra, documento com igual titulo, aprovado em

13/02/2025, e terd a vigéncia de trés anos, salvo necessidade de revisao.

Regime Sancionatério

Sem prejuizo da responsabilidade civil, disciplinar ou financeiro a que haja lugar, €
punivel como contraordenagio:

a) A nao adogdo ou implementagio do PPR ou a adogdo de um PPR onde ndo estejam
contemplados alguns dos elementos referidos no n°® 1 e 2 do artigo 6° do DL 109-E/2021,
de 09 de dezembro;

b) A ndo adogdo de um Cédigo de Conduta ou a adog@o de um Cédigo de Conduta

que ndo considere as normas penais referentes a corrupgdo e as infragées conexas ou os
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riscos de exposicdo da Instituigio a estes crimes, nos termos do n° 1 do art.® 7° do mesmo

diploma;
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¢) A ndo implementagdo de um sistema de controlo interno.

As contraordenagdes para este incumprimento implicam a aplicagdo de coimas
2000,00€ (euros) a 44 891,81€ (euro), tratando-se de pessoa coletiva ou entidade

equiparada e até 3740,98€ (euro), no caso de pessoas singulares.

Os titulares dos Orgdos Sociais, o Responsdvel do Cumprimento Normativo, bem
como os responsaveis pela drea da Direcao e da Fiscalizagao da drea da atividade em que
seja praticada alguma contraordenagdo sao responsaveis pelas contraordenagdes previstas
quando pratiquem os factos ou quando, conhecendo ou devendo conhecer a sua prética,

ndo adotem as medidas adequadas para lhes por termo imediatamente.
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